
Service 
Emploi Formation

Module
d’approfondissement
 Aborder des situations complexes

Cette séance est l’occasion de questionner ses pratiques, d’expérimenter un
éclairage mutualisé par le partage d’expériences, de découvrir de nouveaux outils : il

s’agit de favoriser un dialogue à même de produire à la fois de l’intelligence
collective et de l’entraide afin d’apprivoiser la complexité des situations.

Formation en présentiel 
Intra-entreprise possible
2h30
Dates et lieux à définir

Public : Chargés d’insertion –
Moniteurs d’ateliers -Equipes
sociales, médicales et médico-
sociales
Aucun prérequis
Groupe de 8 à 10 participants
max

Tarif de groupe : à partir
de 450€ 
Outils et attestation de
formation 

Découverte de
nouveaux modèles
et savoirs pratiques 
Lutte contre
l’épuisement
professionnel
Favoriser la
bientraitanceFormateurs expérimentés et diplômés dans

l’accompagnement de personnes en situation de handicap



Informations, devis sur mesure, 
aménagements spécifiques :
      sef@fondationdiaconesses.org
      06 58 75 07 06
      lesdiaconesses.org/service-emploi-formation

A l’issue de la formation, les participants seront capables :
D’utiliser une méthodologie pour traiter une situation complexe ;
De formuler avec précision des hypothèses d’accompagnement ;
De s’approprier des outils issus du coaching, du Rétablissement et du
Développement de Pouvoir d’Agir.
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Pour en savoir plus

Objectifs 

Enrichir et faire évoluer les pratiques
des professionnels de
l’accompagnement auprès de publics
vulnérables.
Mettre en œuvre une méthodologie
permettant d’interroger sa posture
professionnelle.

Contenu de la formation  

Méthode pédagogique 

Rappel d’éléments théoriques et apports d’outils
Démarche participative et méthode heuristique
Transmission d’outils

Le formateur garantit le cadre, donne la parole, contrôle le temps.

Suivi de l’exécution de la formation : questionnaires de satisfaction,
attestation et feuille d‘émargement.
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