
Résultats 
enquête satisfaction
SAMSAH 2025

l’accueil

l’accompagnement

p.2

p.5



J'ai été satisfait·e de la présentation du fonctionnement du SAMSAH
lors de mon admission 

Je suis informée·e de la possibilité de me faire accompagner dans mes
démarches par une personne de confiance (par exemple famille,
travailleur social, ou ami proche) 

Mes choix et attentes ont été pris en compte lors de l'élaboration de
mon PROJET PERSONNALISE 



L'accompagnement du SAMSAH correspond à mes besoins 

L'accompagnement du SAMSAH respecte mes libertés et mes droits
(faire mes propres choix, donner mon avis ...) 

Je suis informé·e des écrits qui me concernent (par exemple rapport
pour la MDPH) 



Je suis en confiance avec mon/ma référent·e 

Mon niveau de satisfaction sur l’accompagnement du SAMSAH dans
les domaines suivants
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